ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Legyen kedves gondosan elolvasni Altalanos szerzddési feltételeinket, hiszen On rendelése
leadasaval elfogadja a Vallalkozé Altalanos szerzodési feltételeit!

Amennyiben a vasérlas folyamataval, termékeinkkel vagy Altalanos szerzédési feltételeinkkel
kapcsolatos kérdése van, felveheti a Vallalkozdval a kapcsolatot az alabbi elérhetdségeken:
Vallalkozas adatai:

Név: Magicake Kft.

Székhely: 6725 Szeged, Homok utca 16. fszt. 1.

Postacim: 6725 Szeged, Homok utca 16. fszt. 1.

Adoészam: 32466265-2-06

Képvisel$ neve: Mészaros-Nagy Agnes

E-mail cim: info@magicake.hu

Telefonszam: +36 20 43 43 940

ASZF hatalya és elfogadésa:

A vonatkozé jogszabalyok mellett a megkotésre keriild szerzédés tartalmat Altalanos
szerz8dési feltételeink is szabalyozzak. Ennek keretein beliil dsszefoglaljuk az Ont és minket
megillet jogokat, kotelezettségeket, a szerzodéskotés feltételeit, a fizetési, illetve szallitasi
feltételeket, a hataridoket, a feleldsséggel kapcsolatos szabalyokat, tovabba az eldllasi jog
gyakorlasanak feltételeit.

On az ajanlat leadasaval elfogadja a Vallalkozé Altalanos szerz6dési feltételeit, mely a
megkotésre keriild szerz0dés részét képezi.

A szerz0dés nyelve magyar.

A szerzédés a vallalkozé ajanlatinak elfogadasaval jon létre, Altalanos szerzédési feltételek
elfogadasaval.

A szerzddés a Vallalkoz6 és a Fogyasztdo kozott tavollévok kozott kotott szerzédésnek
mindsiil: a szerzodés targyat képezd termék megvasarlasara vagy szolgaltatds nyujtasara
iranyuld szerz6dés, amely a felek egyidejii fizikai jelenléte nélkiil, tavollévok kozti
kommunikacios eszkOz alkalmazasaval, tavértékesitési rendszer keretein belil keriil
megkotésre. Tavollévok kozti kommunikacidos eszkdz: a felek tavollétében szerzédési
nyilatkozat megtételére alkalmas eszkoz, pl. internetes hozzaférést biztosito eszkoz, telefon

Arak: Az arak forintban értenddk, bruttd arak és tartalmazzak az AFA-t. Fenntartjuk az
arvaltoztatas jogat.

Adatbeviteli hibak javitasa és feleldsség az adatok valosagéaért:

A megrendelés folyamata soran megadott adatok pontossagaért a Fogyasztd felelds, ezen
adatok alapjan 4llitjuk ki a szamlat. Rendelése leaddsiaval On tudomdsul veszi, hogy a
Vallalkozé jogosult az On 4altal hibasan megadott adatokbdl eredd karok, koltségek On
részére torténd atharitasara.



Workshop

A workshopra torténd jelentkezés a Vallalkozd honlapjan keresztiil, az adott workshop
adatlapjan talalhatdo online jelentkezési/vasarlasi feliilet kitoltésével és a megrendelés
elkiildésével torténik.

A szerz6dés a Fogyaszt éltal a honlapon leadott megrendelés Villalkoz6 altali elektronikus
visszaigazoldsaval jon létre. A workshop adatlapja tartalmazza kiilondsen a workshop témajat,
id6pontjat, helyszinét és a részvételi dijat.

A részvételi dij megfizetése a honlapon elérhet6 fizetési mdédok egyikével torténik. A fizetés a
megrendelés véglegesitésével egyidejiileg esedékes, illetve - amennyiben a rendszer halasztott
fizetést tesz lehetévé - a visszaigazoldsban vagy a kidllitott szamlan feltiintetett hataridén
beliil teljesitendd.

Felmondas:

- A Felhasznalo a kivalasztott workshop megjelolt idépontjat megelézéen legfeljebb 10
munkanappal kordbban jogosult a részvételt lemondani. A lemondast kovetden a mar
megfizetett részvételi dij barmely workshopra felhasznélhatd, mely az info(@magicake.hu
e-mail cimre elkiildott levéllel egyeztetendo.

- A tanfolyamot megel6zden legfeljebb 9-3 munkanap kozott kozolt lemondas esetén a
Szolgaltatd a tanfolyam dijdnak 50%-at kotbérként jogosult megtartani. A jelentkezd
ebben az esetben a mar megfizetett részvételi dij 50%-at felhasznalhatja kiilonbozeti
0sszeg megfizetését kovetden 1) workshop részvételi dijaban, mely az info@magicake.hu
e-mail cimre elkiildott levéllel egyeztetendd.

- A tanfolyamot megel6z6 3 munkanapon beliil k6zolt lemondas esetén a részvételi dij
visszafizetésére nincs mad, azt Szolgaltatd meghiusulasi kotbérként megtartja.

A Felhasznal6 barmely esetben a lemondast irasban koteles megtenni az info@magicake.hu e-

mail cimre elkiildott levéllel.

Ha a workshop a Vallalkozo részérdl keriil lemondasra (betegség vagy egyéb
akadalyoztatottsag miatt), elsdédleges a biztosit a Fogyasztd részére egy masik idOpontot,
amennyiben ez nem alkalmas a Fogyaszto részére, a vételar visszautalasra kertil.

Tortarendelés

A tortarendelés a Vadllalkoz6 honlapjan keresztiil, az erre szolgdlé online megrendel6 Grlap
kitoltésével és elkiildésével, illetve egyedi ajanlatkérés esetén a honlapon keresztiil benyujtott
ajénlatkérés alapjan torténik.

Egyedi, személyre szabott torta esetén a szerzddés a Villalkozo éltal megkiildott egyedi
ajanlat Fogyaszt6 éltali elfogaddsdval, valamint - amennyiben el6legfizetés keriil kikotésre -
az elbleg megfizetésével jon létre.

Az ajanlat tartalmazza kiilonosen a torta tipusét, izvildgat, méretét, az egyedi dekoricid
leirdsat, az 4tvétel idSpontjat, valamint a fizetendd vételdrat.
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Felmondas:

A Fogyaszté jogosult a tortarendelést a teljesitési (atvételi) idopontot megel6z6 legkésébb 3
munkanappal {rdsban lemondani. A lemondast irdsban koteles megtenni az info@magicake.hu
e-mail cimre elkiildott levéllel.

Amennyiben a lemondds a teljesitési idopontot megel6z6 3 munkanapon beliil torténik, a
megrendeld a teljes vételar megfizetésére koteles. Ebben az esetben a Villalkozd jogosult a
teljes Osszeget meghitsuldsi kotbérként megtartani, tekintettel arra, hogy a torta egyedi
megrendelés alapjan, a Fogyaszt6 igényei szerint késziil.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetdségek:

A fogyasztd a terméket, illetleg a Vallalkozo tevékenységét illetd kifogasait a kovetkezo
elérhetdségeinken juttathatja el hozzank:

E-mail cim: info@magicake.hu

Telefonszam: +36 20 43 43 940

A panasz vonatkozhat a Vallalkozé részérdl eljar6 személy viselkedésére, munkajara, esetleg
mulasztasara, mely a termék forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all. A
szobeli panaszt a Vallalkozé haladéktalanul kivizsgalja és lehet0ség szerint megoldja.
Amennyiben a Fogyasztd nem ért egyet a panasz kezelésével vagy a panasz haladéktalan
kivizsgalasa nem lehetséges, az Eladd a panaszrél és azzal kapcsolatos allaspontjarol
jegyzdkonyvet vesz fel, melynek masolati példanyat eljuttatja a Fogyaszto részére (személyes
jelenlét esetén helyben atadja). E-mailen érkezett panasz esetében 30 napon beliil a valasszal
egylitt megkiildi a Fogyasztd részére. Az irasbeli panaszt az elad6 a beérkezéstdl szamitott 30
napon belill irasban megvalaszolja. A panasz elutasitasa esetén a Vallalkoz6 az allaspontjat
koteles megindokolni. A szobeli panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell a
panaszrol felvett jegyzOkonyvnek: a panasz eljuttatdsanak helyét, modjat, idejét, a Fogyaszto
nevét, lakcimét, elérhetdségét, a fogyasztdi panasz részletes leirasat, tovabba a
dokumentumok, iratok,

bizonyitékok jegyzékét, a Vallalkozo6 nyilatkozatat a fogyasztodi panaszt érintd allaspontjardl,
ha annak haladéktalan kivizsgalasa megoldhato, a jegyzokonyv felvételének helyét és idejét, a
jegyzdkonyvet felvevd személy és a fogyasztd alairdsdt — ez utobbit abban az esetben,
amennyiben személyes jelenléttel torténik a szobeli panasz kozlése. A Vallalkozé a panaszrol
felvett jegyzOkonyvet €s a valasz masolati példanyat 5 évig koteles meg6rzi, és az ellendrzd
hatésdg kérésére bemutatni. Amennyiben a Vallalkoz6 a panaszt elutasitja, irdsban
tajékoztatja a Fogyasztot, hogy panaszaval mely hatosdg vagy Beékéltetd Testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Tartalmazza a tajékoztatas az illetékes hatdsag és a Fogyasztd lakohelye/
tartdzkodasi helye szerinti Békéltetd Testiilet székhelyét, levelezési cimét, elérhetdségeit
(weboldal, e-mail, telefonszam), valamint a Vallalkozé fogyasztoi jogvita rendezése céljabol
torténd Békéltetd Testlileti eljaras igénybevételével kapcsolatos allaspontjat.

Ha a Villalkozé és a Fogyasztd kozti jogvita targyalasok utjan sem rendezdédik, tovabbi
jogérvényesitési lehetdségekkel ¢lhet a Fogyaszto:

Fogyasztovédelmi Hatdsagi eljaras: A fogyasztdi jogok megsértése esetén a Fogyasztod
jogosult panaszt tenni a lakohelye szerint illetékes Fogyasztovédelmi Hatdsagnal. A hatdsag
dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatdsarol a panasz elbiralasat kovetden. Az els6foku
hatosagi feladatokat a jarasi hivatalok latjak el.
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Birosagi eljaras: A Fogyasztd polgari eljaras keretein belill jogosult a jogvitabol szdrmazd
kovetelésének birdsag eldtti érvényesitésére a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013.évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint.



